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Es importante mencionar a los colaboradores / clientes / usuarios que para poder hacer uso optimo de su
aplicacion tienen que actualizar su app a la version 6.4.0 que estara en tiendas a partir del dia 19 de enero del
2023. Este cambio también sera visible en Edenred Wallet web.
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Alta de dispositivo confiable cada 120 dias para usuarios actuales

Iniciar sesion Verifica tu cuenta £ nm 88 - Verifica tu cuenta

Ingresa el codigo de seguridad que Cédigo de verificacion | Ingresa el cédigo de seguridad que

enviamos a tu correo electrénico. Edenred Wallet Recibidos : enviamos a tu correo electrénico.

0 EdenredWallet No olvides revisar tu bandeja de spam. ! noreply 1426 No olvides revisar tu bandeja de spam.

para yo -~

Carreo electronico

O edenredWallet 5339309

Lucia.Diaz@correo.mx

Cantrasena

| Cddigo de verificacion

Por motivos de .
Recuperar contrasefia Sequridod confirmo Enviar codigo nuevo

Hola, Usuario.

tu identidad
Captura el codigo en Edenred Wallet para Confirmar
continuar.

Te hemos enviado un cédigo

a tu correo electrénico. 533939

S6lo podras generar 3 cédigos
en un periodo de 24 horas.

Enviar codigo nuevo

L comnr GNONONONC

1/8 2/8 3/8 4/8 5/8

Ingresa a tu app actualizada Una vez que tus credenciales En la app se abre el campo Este es el correo que Ingresa el cddigo que llego
(V 6.4.0) con tu usuario o sean validadas, te saldra para que puedas digitar el llega a tu mail de Wallet, a tu correo. TIP: puedes
contrasena/ Biomeétricos/ esta alerta anunciando que codigo que llego a tu correo el remitente es copiar y peqgar.

Apple ID/ Facebook. tendras que pasar por una vinculado a tu cuenta de

) ., GestionUsuarios@mx.edenred.info
verificacion Wallet
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1
Alta de dispositivo confiable cada 120 dias

FAQ'S

e e O e cUna vez verificada mi cuentq, tengo que iniciar sesion
nuevamente?

Mis tarjetas

Vale
Despensas

| No, una vez que terminas con el proceso de verificacion el inicio de
5'{"5'222 — @ cuenta debe de ser automatico, en caso de que no lo seq, te
! ’ Encendida . .
sugerimos cerrar la app Yy volver a abrirla.

(i) ™ 36 4312

- m‘@w ¢Todos los usuarios tendran que pasar por esto?
Tu cuenta ha sido HestoLEno
verificada . Si, a partir del 19 de enero esta verificacion aplicara para todos los
$ 783.40 MXN Encendida usuarios de Wallet sin excepcion.

o "*36 4312

Vestimnto@red
Muchas veces el correo no llega por el exceso de peticiones al
O mMismo tiempo, lo que sugerimos es esperar una hora o intentar al

$3,200 23MxN Encendida ;e
= o g dia siguiente.
— | .

is tarjetas

¢Qué haqo si no recibo el correo con el codigo?

6/8 7/8 8/8

Si el cddigo es valido debe Espera a que se validen tus iConsulta tu saldo y gestiona
de aparecer que "Tu cuenta credenciales que pusiste al tus tarjetas! Recuerda que
ha sido verificada”. inicio. este proceso se repetira

cada 120 dias.
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Reqistro con codigo OTP

1/3 Contacto

Registra el correo con el que
te daras de alta en Edenred Wallet

Correo electronico®

nl'l'l@|

O

EdenredWallet

Version 6.4.0

:

Registrate |
/

1/17 2117

Si no tienes una cuenta Ingresa el correo con el que
en Edenred Wallet qQuieres vincularte en
selecciona la opcion Edenred Wallet. TIP: Es
“"Reqgistrate” importante que tengas

acceso al correo ya que te
llegardn cédigos de
verificacion constantemente.

< 2/4 Crea una contrasefia

Con los siguientes parametros:

@ sinsimbolos & 1 mayuscula
@ 1 ndmero @ 1 minuscula
@ 8 a 12 caracteres

Contrasena’
[

Abcd1234
Confirma contrasena®

Abcd1234

3/17
Crea una contrasena con

los parédmetros indicados.

TIP: Debe ser algo que
solo tu sepas Yy que sea
facil de recordar.

Mejora de sequridad- Edenred Wallet | MFA- "Dispositivo confiable”

4/4 Personaliza

Dinos un poco de ti:

Mombre(s)

Lucia

Fecha de nacimiento*

07 Octubre . 1994

Hola, Lucia

Revisa tu correo para validar tu
cuenta y has login con tu
nueva cuenta. El equipo de
Edenred Wallet {Te da la
bienvenida!

Acepto los terminos y condiciones de
la politica de privacidad de Edenred

Continuar iVamos!

4/17 5/17

Configura tu cuenta con Se enviara un correo al
tu nombre, apellido y mail que acabas de dar
fecha de nacimiento. de alta.
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Reqistro con codigo OTP

Verifica tu cuenta

Ingresa el codigo de seguridad que
enviamos a tu correo electrénico.

No alvides revisar tu bancleja de spam.

Enviar codigo nuevo

6/17

En la app se abre el
campPo para que puedas
ingresar el cddigo que
llegd a tu correo
vinculado en tu cuenta de
Wallet.

< B U

Cédigo de verificacion |
Edenred Wallet » Rrecbidos

noreply 14:26
para yo v

0 EdenredWallet

(i; | Cédigo de verificacion

Hola, Usuario.

Captura el cddigo en Edenred Wallet para
continuar

533939

8/17

Este es el correo que
llega a tu mail de Wallet,
el remitente es

GestionUsuarios@mx.edenred.info

Verifica tu cuenta

Ingresa el codigo de seguridad que
enviamos a tu correo electrénico.

No olvides revisar tu bandeja de spam.

255839

Enviar codigo nuevo

9/17
Ingresa el cédigo que
llego a tu correo. TIP:

puedes copiar y peqgar.
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Tu correo ha sido
verificado

10/17

Si el cddigo es valido
debe de aparecer que
“Tu correo ha sido
verificado”

Iniciar sesion

O Edenredwallet

Correo electrénico
Lucia.Diaz@correo.mx

Contrasena

Recuperar contrasena

gwer r ty

a s d

11/17
Inicia sesidon con tus

credenciales nuevas.

Por motivos de
sequridad confirma
tu identidad

Te hemos enviado un cédigo
a tu correo electrénico.

S6lo podras generar 3 cédigos
en un periodo de 24 horas.

12/17

Esta verificacion es para dar
de alta tu dispositivo
confiable, es diferente a la
primera validacién de correo.
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Alta de dispositivo confiable cada 120 dias para usuarios nUevos

Verifica tu cuenta £ nm 88 - Verifica tu cuenta

Cédigo de verificacion | Ingresa el cédigo de seguridad que

Ingresa el codigo de seguridad que . A
Edenred Wallet Recibidos enviamos a tu correo electrénico.,

enviamos a tu correo electronico.
No olvides revisar tu bandeja de spam.
noreply 1426

para yo -~

No olvides revisar tu bandeja de spam. i

O EdenredWallet 533939

(\/ ; Cédigo de verificacion

Enviar codigo nuevo TU cuento hQ Sldo
Hola, Usuario. .=
verificada

Captura el codigo en Edenred Wallet para
continuar.

533939

Enviar codigo nuevo

12/17 13/17 14/17 15/17

En lo app se abre el campo Este es el correo que llega a Ingresa el codigo que llego Si el cddigo es valido debe
para que puedas digitar el tu mail de Wallet, el a tu correo. TIP: puedes de aparecer que "Tu cuenta
codigo que llegd a tu correo remitente es copiar y pegar ha sido verificada".

vinculado a tu cuenta de
Wallet. GestionUsuarios@mx.edenred.info
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Alta de dispositivo confiable cada 120 dias para usuarios nUevos

Mis tarjetas

jHola! Lucia Diaz
Ultima conexion 26/ 04/21 | 1541 | Porapp

Vale
Despensas @ed
Titular

$2,222 .10 MXN )

Encendida

(i) ™ 36 4312

Ticket
Restaurante @‘ed

Titular (}
S 783.40 MXN Encendida

o "*36 4312

Titular D
$3,200 23 MxN Encendida

- .28

is tarjetas

16/17 17/17

Espera a que se validen tus iConsulta tu saldo y gestiona
credenciales que pusiste al tus tarjetas! Recuerda que
inicio. este proceso (del paso 12 al

15) se repetird cada 120
dias.

FAQ'S

¢Una vez verificada mi cuentq, tengo que iniciar sesion nuevamente?

No, una vez que terminas con el proceso de verificacion el inicio de cuenta debe de ser
automatico, en caso de que no lo seq, te sugerimos cerrar la app Yy volver a abrirla.

c¢Todos los usuarios tendran que pasar por esto?

Si, a partir del 19 de enero esta verificacion aplicard para todos los usuarios de Wallet sin
excepcion.

cQué haqgo si no recibo el correo con el codigo?

Muchas veces el correo no llega por el exceso de peticiones al mismo tiempo, lo que
sugerimos es esperar una hora o intentar al dia siquiente.

Si no recuerdo mi contrasena ¢Como puedo cambiaria?

En la parte inferior de los campos donde ingresas tu correo Yy contrasena en el login, esta
la opcion de “"Recuperar contrasena” es necesario que escribas tu correo ya que en el te
llegard un cédigo que al ponerlo de manera correcta te permitird poner una contrasena

nueva.
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Flujos afectados por el cambio de codigo de 4 a 6 digitos

Vincula tu teléfono

Captura el codigo de seguridad gue te
enviamos al correo electronico

Enviar codigo nuevo

Antes

Verifica tu cuenta

Ingresa el codigo de seguridad que
enviamos a tu correo electronico.

No olvides revisar tu bandeja de spam.

Enviar cédigo nuevo

Ahora

Flujos afectados

Las funcionalidades mencionadas en esta lista son las que para
poder realizar un cambio se solicita un cédigo para verificar que la
persona que esta por realizarlos sea la duena de la cuenta.

e Cambio de contrasena sin login

Cambio de contrasena desde seccion de mas

Cambio de correo principal desde seccion de mas

Cancelar cuenta desde seccion de mas

e Activacion de CVV Dinamico



